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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1. Allgemeines
Stand der AGB: 16.04.2026

1.1.

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (,,AGB“) finden Anwendung auf Bestellungen, Verkaufe
und Lieferungen von Produkten (,,Produkte“), die in diesen Webshop (,,Webshop*) uiber die
Webseite www.imkerbund.at angeboten und vertrieben werden.

1.2.
Vertragssprache ist Deutsch

2. Geltungsbereich

2.1.
Diese AGB sind anwendbar, wenn es sich bei dem Kaufer um einen Verbraucher im Sinne des § 1
KSchG (Konsumentenschutzgesetz) handelt (,,Kunde“).

3. Anderungen der AGB

3.1,
Dem Anbieter bleibt die Anderung dieser AGB vorbehalten. Fiir den Verkauf von Produkten gelten
die zum Zeitpunkt des Kaufabschlusses jeweils geltenden AGB.

4. Kundenkonto

4.1.
Zur Bestellung von Produkten kann der Kunde im Webshop ein Kundenkonto anlegen. Die Erstellung
des Kundenkontos erfordert die Angabe gewisser Informationen durch den Kunden.

Eine Bestellung ist auch ohne Kundenkonto moglich.
5. Bestellung, Bestellbestatigung, Versandbestatigung

5.1.
Der Bestellvorgang erfolgt in folgenden Schritten:

e Auswahl der gewiinschten Ware

e Einlegen der Ware in den Warenkorb

e Eingabe der personlichen Daten

e Auswahl der Zahlungsmethode und Liefermethode

e nochmalige Prifung und ggf. Berichtigung der Bestellung

e verbindliches Absenden der Bestellung durch Klick auf ,,zahlungspflichtig bestellen”

5.2.

Die im Webshop abgebildeten Produkte und Preisangaben stellen eine Einladung an den Kunden dar,
ein verbindliches Angebot uber den Erwerb der Produkte an den Anbieter zu richten (,,Bestellung®).
Durch Betatigen des Buttons mit dem Text ,,zahlungspflichtig bestellen®, oder eine sonstige
gleichwertige Formulierung, durch den Kunden wird die verbindliche Bestellung an den Anbieter
Ubermittelt. Abbildungen und Zeichnungen der Ware gelten nur als Annaherungswerte, sofern diese
beim Produkt nicht ausdriicklich als Fixwert angegeben wurden. Geringfligige und sachlich
gerechtfertigte Anderungen nimmt der Kunde in Kauf.

5.3.
Der Anbieter wird dem Kunden an die von ihm angegebene E-Mail Adresse unverziglich eine
Bestatigung senden, dass die Bestellung beim Anbieter eingelangt ist (,,Bestellbestatigung). Diese
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Bestellbestatigung stellt nicht die Annahme der Bestellung des Kunden dar, sondern bestatigt bloB
das Einlangen der Bestellung beim Anbieter.

5.4
Die Annahme erfolgt je nach gewahlter Zahlungsmethode zu unterschiedlichen Zeitpunkten in
unterschiedlicher Form:

e durch Ubermittlung einer Auftragsbestatigung per E-Mail, wobei der Zeitpunkt des Zugangs
der Auftragsbestatigung beim Kunden maBgeblich ist.

e durch Versand der bestellten Ware an den Kunden, wobei eine libermittelte
Versandbestatigung als Auftragsbestatigung zu verstehen ist. Wird keine separate
Versandbestatigung an den Kunden geschickt, ist der Zugang der Ware beim Kunden
mafgeblich.

e durch Ubermittlung einer Zahlungsaufforderung durch.

5.5.

Der Kunde hat sicherzustellen, dass samtliche von ihm im Rahmen einer Bestellung angegebenen
Informationen, insbesondere die fur den Versand notwendigen Daten, zutreffend, richtig und
aktuell sind. Der Kunde hat dem Anbieter Anderungen dieser Informationen unverziglich bekannt
zu geben.

5.6.
Der Anbieter Ubermittelt dem Kunden nach Vertragsabschluss eine elektronische Rechnung. Der
Kunde stimmt zu, eine elektronische Rechnung zu erhalten.

6. Zahlungsmodalitaten

6.1,

Alle angegebenen Preise verstehen sich in Euro inklusive Umsatzsteuer, jedoch exklusive
Versandkosten, sofern nicht abweichend angegeben. Die Versandkosten werden dem Kunden vor
Abgabe der Bestellung angezeigt.

6.2,
Die Bezahlung im Webshop kann uUber die folgenden Zahlungsarten erfolgen: Klarna, PayPal,
Rechnung, Stripe.

6.3.
Die Versandkosten sind bestellungsabhangig und werden vom Anbieter vor der Bestellung sowie in
der Bestellbestatigung ausgewiesen.

7. Lieferung

7.1.
Dem Kunden stehen die vom Anbieter im Webshop genannten Versendungsarten zur Verfiigung.

7.2.

Die vom Anbieter genannten Zustelltermine richten sich nach den Angaben des beauftragten
Versanddienstleisters. Die Dauer fur die Lieferung der Produkte an den Kunden betragt, sofern bei
den jeweiligen Produkten kein anderer Liefertermin angegeben ist, hochstens 30 Tage ab
Vertragsschluss.

7.3.

Ist die Nichteinhaltung des Zustellungstermins auf hohere Gewalt, auf Arbeitskampfe oder sonstige
Ereignisse, die auBerhalb des Einflussbereiches des Anbieters liegen, zuriickzufiihren, so verlangert
sich der Zustellungstermin jedenfalls angemessen fur die Dauer des Hindernisses. Der Anbieter wird
dem Kunden den Beginn und das Ende derartiger Umstande ehestmoglich mitteilen, ohne dass der
Kunde aus der Unterlassung der Mitteilung Anspriiche ableiten kann.

7.4.
Gerat der Kunde mit der Annahme der Produkte in Verzug, so kommt es zum Beginn des Laufs der
Gewahrleistungsfrist fur die Leistung des Anbieters.

8. Eigentumsvorbehalt
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Der Anbieter behalt sich das Eigentum an den Produkten bis zur vollstandigen Zahlung des
Kaufpreises und der Nebenkosten (insbesondere Versandkosten) durch den Kunden vor.

9. Verzug des Anbieters

9.1.

Gerat der Anbieter mit seiner Leistung in Verzug, hat der Kunde den Anbieter zunachst
aufzufordern, die Leistung innerhalb einer angemessenen Nachfrist von zwei Wochen zu erbringen.
Leistet der Anbieter nicht innerhalb dieser Frist, so kann der Kunde vom Vertrag zurlicktreten oder
weiterhin Erfiillung verlangen.

10. Gewahrleistung

10.1.
Osterreichischer Imkerbund leistet im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen Gewihr. Bei
Reklamationen wenden Sie sich bitte an office@imkerbund.at.

10.2.

Der Anbieter kann verlangen, dass ihm der Kunde, wenn es fur diesen tunlich ist, die mangelhaften
Produkte iibersendet, wobei der Anbieter die Gefahr der Ubersendung sowie die Kosten der
Ricksendung zu tragen hat. Der Kunde wird gebeten, gelieferte Waren mit offensichtlichen
Transportschaden beim Zustelldienst zu reklamieren und den Anbieter daruber zu informieren.
Unterlasst der Kunde dies, so hat dies keinerlei Auswirkungen auf seine Anspriiche aus der
Gewabhrleistung.

11. Haftung und Schadenersatz

11.1.

Die Haftung des Anbieters fur leicht fahrlassig verursachte Schaden, ausgenommen
Personenschaden und vertragliche Hauptleistungspflichten, ist ausgeschlossen. Die Haftung ist
zudem fur reine Vermogensschaden, Gewinnentgang, Schaden Dritter, mittelbare Schaden und
Mangelfolgeschaden ausgeschlossen. Haftungsbeschrankende oder -ausschlieBende Bestimmungen
dieses Punkts 11 gelten nicht, sofern und soweit seitens des Anbieters grobe Fahrlassigkeit oder
Vorsatz vorliegt.

12. Allgemeine Bestimmungen

12.1.

Sofern nicht ohnedies, aufgrund der Ausrichtung dieses Webshops auf Osterreich, dsterreichisches
Recht zur Anwendung gelangt, gilt ausschlieBlich die Anwendbarkeit osterreichischen Rechts unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts als vereinbart.

12.2.

Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch
zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewohnlichen
Aufenthalt hat, entzogen wird.

12.3.

Der Kunde darf Forderungen gegen Anspriiche des Anbieters nur aufrechnen, wenn die Forderungen
in einem rechtlichen Zusammenhang mit den Anspriichen stehen, anerkannt wurden oder
gerichtlich festgestellt sind.

12.4.

Der Kunde ist verpflichtet, dem Anbieter Anderungen seiner Anschrift bekannt zu geben. Gibt der
Kunde eine Anderung der Anschrift nicht bekannt, so gilt ihm eine an die zuletzt bekanntgegebene
Anschrift versendete Erklarung des Anbieters dennoch als zugegangen.

Widerrufsbelehrung
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Rucktrittsrecht / Widerrufsrecht

Dem in Osterreich gebrauchlichen Begriff ,,Riicktrittsrecht“ entspricht der in Deutschland
gebrauchliche und in der Verbraucherrechte-Richtlinie verwendete Begriff ,,Widerrufsrecht“. Wir
verwenden daher das gleichbedeutende Begriffspaar ,,Widerrufsrecht (Rucktrittsrecht)“. In der
Widerrufsbelehrung wird ausschlieBlich der Begriff ,,Widerrufsrecht” verwendet. Dies ist
gleichbedeutend mit dem osterreichischen Begriff ,,Riicktrittsrecht.“

Nicht bestehendes Widerrufsrecht (Riicktrittsrecht)
Fir Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen
Bediirfnisse zugeschnitten sind, besteht kein Widerrufsrecht (Rucktrittsrecht).

Fir Waren, die schnell verderben konnen oder deren Verfallsdatum schnell tiberschritten wiirde,
besteht kein Widerrufsrecht (Ricktrittsrecht).

Fir Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierte (mit Ausnahme von Abonnement-Vertragen) besteht
kein Widerrufsrecht (Rucktrittsrecht).

Entfallendes Widerrufsrecht (Riicktrittsrecht)

Fur Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder aus
Hygienegriinden nicht zur Riickgabe geeignet sind, entfallt das Widerrufsrecht (Ricktrittsrecht),
wenn die Waren nach der Lieferung entsiegelt worden sind.

Fir Ton- oder Videoaufzeichnungen wie CDs, DVDs etc. sowie flir Computersoftware die in einer
versiegelten Packung geliefert werden entfallt das Widerrufsrecht (Ricktrittsrecht), wenn die
Waren nach der Lieferung entsiegelt worden sind.

Flr Waren, die nach ihrer Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gutern
vermischt worden sind, entfallt das Widerrufsrecht (Riicktrittsrecht).

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

Osterreichischer Imkerbund
Georg Coch Platz 3/11a
Tel.: 06763062706

E-Mail: office@imkerbund.at

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) uber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lIhnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
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zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fir diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches
der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns uUber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns oder an

Osterreichischer Imkerbund

Georg Coch Platz 3/11a

zurlickzusenden oder zu Ubergeben.

Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.
Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie
es zuriick)

An

Osterreichischer Imkerbund
Georg Coch Platz 3/11a
office@imkerbund.at

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)
Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)
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Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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